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Denne	opgave	skal	være	udført	før	kommunen	tager	Flekslønautomatisering	i	brug.	Opgavens	udførsel	kræver	juridisk	indsigt	i	forhold	til	Forvaltningsloven,
GDPR	art.	22	og	lovgivningen	vedr.	Fleksløntilskud.

I	skal	være	opmærksomme	på,	at	hvis	jeres	kommune	ikke	vil	tage	automatiseringen	i	brug,	så	kan	I	se	bort	fra	denne	KLIK-opgave	eller	markere	denne
KLIK-opgave	som	fuldført.

Denne	opgave	tager	udgangspunkt	i	nedenstående	punkter	som	I	skal	tage	stilling	til	for,	at	komme	i	mål	med	KLIK-opgaven.

1.	 I	skal	forholde	jer	til	om	I	er	enige	i	KOMBITs	vurdering	af	lovligheden
2.	 Hvis	I,	i	jeres	opsætning	af	funktionaliteten	vælger	en	øget	grad	af	automatisering	end	den	af	KOMBIT	vurderede	opsætning,	skal	I	supplere

notatet	med	jeres	egen	supplerende	vurdering	i	forhold	til	den	øgede	automatisering	jeres	opsætning	medfører.

I	skal	være	opmærksomme	på,	at	hvis	I	vælger	”	Sag	kræver	manuel	godkendelse”,	så	er	denne	opgave	irrelevant,	idet	compliancevurderingen
alene	omhandler	compliancevurderingen,	når	der	er	tale	fuldautomatisering	af	flekslønsudbetalingen.

Det	samme	gør	sig	gældende,	hvis	I	vælger	ikke	at	bruge	KY	Flekslønautomatisering.

	
BESKRIVELSE

Hvorfor	har	denne	funktionalitet	et	compliance	element?



	

Krav	om	dokumentet	stillingtagen	til	de	forvaltningsretlige	principper	ved	udvikling	og	væsentlige	ændringer	af	borgervendte	løsninger	jf.
forvaltningsretten
Automatisering	af	de	løbende	udbetalinger	til	borgere,	hvor	der	i	nogle	tilfælde	kan	være	skønsbaserede	elementer	i	sagsbehandlingen,	hvor	det

skal	sikres	at	de	forvaltningsretlige	regler	overholdes	ved	en	større	grad	af	automatisering
Udbetalingsspecifikationen	er	en	”light”	afgørelse
I	KOMBIT	har	vi	blandet	andet	på	baggrund	af	225-timers	reglen	sagen	hos	Ombudsmanden	et	internt	krav	om	at	der	udarbejdes	en	compliance

vurdering	ved	automatisering	af	sagsprocesser,	som	er	borgervendte	for	vores	løsninger
Prøve	at	danne	en	fælles	ramme	for	kommunernes	compliancevurderinger	for	denne	funktionalitet,	da	robotterne,	som	denne	funktionalitet

erstatter,	er	sat	forskelligt	op	i	forhold	til	graden	af	automatisering

KOMBIT	har	efterspurgt	input	til	denne	compliancevurdering	ud	fra	de	eksisterende	robotter,	som	bruges	i	kommunerne	i	dag,	og	afholdt	en	workshop	herom
i	foråret.

KOMBIT	fik	i	den	forbindelse	en	række	input	til	scenarier,	som	en	eller	flere	kommuner	i	jeres	egne	robotter	ikke	behandlede	automatisk.	Dog	fik	KOMBIT	ikke
udleveret	fuldt	dækkende	compliancevurderinger	i	denne	proces	i	form	af	juridiske	notater	m.v.

Der	er	mulighed	for	at	kommunen	vælger	at	afkrydse	”	Sag	kræver	manuel	godkendelse”,	hvis	man	ønsker	at	undgå	fuldautomatisk	behandling,	hvor	der	så
er	en	manuel	godkendelsesopgave	på	alle	sagerne	(opt.	out	mulighed	for	fuldautomatisering)

Det	er	alene	den	løbende	månedsopfølgning	efter	de	første	2	måneder	der	i	nogle	tilfælde	fuldautomatiseres	med	denne	funktionalitet.	Ikke	den	indledende
afgørelse	omkring	borgeren	kan	tildeles	et	fleksjob.

I	loven	fremgår	det	ikke	klart	i	hvilket	omfang	der	menes	at	være	skønsbaserede	afgørelser	ved	den	løbende	månedlige	opfølgning	af	flekslønssagerne,	eller
i	hvilket	omfang	at	denne	opgave	er	tiltænkt	automatisering

	
METODE	OG	FREMGANGSMÅDE

	

KOMBITs	vurdering	er	udarbejdet	ud	fra	den	grundantagelse	at	sagerne	falder	ud	til	manuel	behandling	hvis	borger	får	udbetalt	mere	end	5%	mindre
(dagsløn)

Kommunen	bør	supplere	denne	vurdering	med	sine	egne	vurderinger	i	forhold	til	sin	egen	opsætning	af	funktionaliteten.	

Kommunen	bør	altså	selv	dobbelttjekke	at	I	er	enige	i	vores	vurdering,	som	den	ansvarlige	myndighed.	KOMBITs	vurdering	er	behæftet	med	en
standpunktsrisiko	pga.	manglende	klarhed	i	lovgivningen	og	praksis.

Hvis	kommunen	sætter	denne	parameter	op	anderledes,	således	så	flere	sager	behandles	automatisk	er	det	KOMBITs	klare	anbefaling	at	kommunen
foretager	sin	egen	supplerende	vurdering	af	lovligheden	med	de	parameterværdier,	som	kommunen	selv	har	valgt.	Et	særligt	scenarie	som	kommunen	skal
særligt	bør	have	fokus	på	i	en	lovlighedsvurdering,	hvis	at	man	ønsker	en	øget	automatisering	udover	de	5	%,	er	hvornår	”reguleringen”	fra	den	indledende
forventede	lønindtægt	ved	overgangen	til	de	reelle	indtægtsoplysninger	fra	indkomstregisteret	har	karakter	af	en	afgørelse,	som	kræver	partshøring	jf.
Bekendtgørelse	om	beregning	af	og	fradrag	i	fleksløntilskud	§	4,	stk.	2.

Såfremt	kommunen	1)	har	sat	fuldautomatisering	til	og	2)	vurderer	at	GDPR	artikel	22	finder	anvendelse	skal	kommunen	supplere	sin	GDPR
oplysningspligttekster	jf.	GDPR	artikel	13-14	med	oplysninger	om	denne	automatiske	behandling	af	personoplysninger	jf.	GDPR	artikel	22.

	
RESULTAT



	

I	har	foretaget	et	af	de	følgende	vurderinger:

1.	 Kommunen	er	enig	i	KOMBITs	vurdering	af	lovligheden	og	anvender	den	i	notatet	beskrevne	omsætning.
2.	 Kommunen	har	yderligere	vurderinger	end	det	som	fremgår	af	KOMBIT,	som	notatet	derfor	suppleres	med,	men	er	i	øvrigt	enig	i

lovlighedsvurderingen
3.	 Hvis	I	i	jeres	opsætning	af	funktionaliteteten	vælger	en	øget	grad	af	automatisering	end	den	af	KOMBIT	vurderede	opsætning,	skal	I

supplere	notatet	med	jeres	egen	supplerende	vurdering	i	forhold	til	den	øgede	automatisering	jeres	opsætning	medfører.
4.	 Hvis	I	vælger	”	Sag	kræver	manuel	godkendelse”,	så	er	denne	opgave	irrelevant,	idet	compliancevurderingen	alene	omhandler

compliancevurderingen,	når	der	er	tale	fuldautomatisering	af	flekslønsudbetalingen.	Det	samme	gør	sig	gældende,	hvis	I	vælger	ikke	at
bruge	KY	Flekslønautomatisering.

I	kan	læse	mere	om	compliance	for	den	kommende	automatisering	her.
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